
Propos recueil lis auprès de philippe Froment,  
Alors Responsable Marketing et RSI 

« La gestion de notre infrastructure IT est  

prise en charge à 100% par ipgarde »

Prise en charge à 100%  
de l ’ infrastructure i t

Haute disponibil ité du  
support 7 jours sur 7

Les forces d’ipgarde :  
technicité, réactivité,  

disponibil ité

Eyguebelle

Eyguebel le est une entreprise fami l ia le créée il y a p lus de 20

ans . Implantée a u coeur de la Drôme provençale, cette PME

d’une quarantaine de salar iés fabr ique toute une g a m m e de

l iqueurs et sirops, basée sur la dist i l lat ion de plus de 100

p lantes médicinales et aromat iques .

Pour faire face à  son développement , Eyguebel le avait  depuis   

quelques

années confié l’infogérance de son infrastructure IT à un prestataire dédié.

Pour répondre à de nouveaux besoins, l ’entreprise a souhaité

benchmarker   les  solut ions disponib les sur le marché et les 

acteurs  les proposant.

Retour sur ce projet avec le témoignage de Philippe Froment, alors

Responsable  Marketing et RSI chez Eyguebelle.

Confier la gestion de

l’infrastructure IT à un

prestataire expert

Disposer d’un haut

niveau  de services, 

pr incipalement   autour  

de la  réact ivi té du  

support

Assurer le

renouvellement  des 
serveurs physiques

INTERVIEW AU DOS

OBJEC T I F S

RETOUR D ’EXPÉRIENCE
E Y G U E B E L L E

INFOGÉRANCE M A I N T E N AN C E SAUVEGARDE

https://www.eyguebelle.fr/
https://www.eyguebelle.fr/
https://www.ipgarde.com/
https://www.ipgarde.com/


« C’est leur technicité et leur haut  

niveau de disponibilité qui ont joué  en 

la faveur d’ipgarde »

« Ma doub le fonc t i on (Responsab le

Market ing et RSI ) ne me permet ta i t p lu s ,

face au déve loppement de l ’ent repr i se,

de m’occuper p le i nement de not re

i n f ra st ructu re in fo rmat ique . Nous

t rava i l l i ons j u squ’à p ré sen t avec un

prestata i re qu i en assu ra i t l ’ i n fogérance .

De mo i n s en mo i n s sat i s fa i t de se s

p re s ta t i on s et face à une p rob lémat i que

de renouve l l emen t de se rveu r s

phy s i que s , j’ai donc déc idé de me

lancer à la reche rche d’un spécialiste ; qui

saurait de surcroît me proposer de nouvelles

solutions pour optimiser et fiabiliser notre

infrastructure. »

P o u r c e fai re, Cop i lo t , par tenai re

h i s t o r i q ue d e l ’ent repr i se , a r e c o m m a n d é

à E yg ue b e l l e l e s c o m p é t e n c e s

d’ ipgarde , a v e c qu i s e s é q u i p e s

c o l l a b o r e n t régu l iè rement .

« En p l u s d’êt re r ecommandé par un

partenai re de confiance, c’est leur technicité

et leur haut niveau de disponibilité qui on t

joué en la faveur d’ipgarde . J e di ra i s

m ême que ce la a été l E po in t c lé

quan t à not re cho i x . En effet , n ou s ne

pouvon s nou s permet t re d’êt re b loqué s

par l ’ i n format ique et de devo i r s t oppe r

la p roduc t i on en at tendant s on

rétab l i s sement . Nous devon s donc êt re

dépanné s n’ importe quand, à n’ impor te

que l momen t du jour et de la nui t , en

sema i ne ou le week -end . »

« Je sais que je peux me reposer sur leur

professionnalisme »

« Aujourd’hui , ipgarde as su re la

mai n tenance de no s se rveur s , ma i s pas

que : l e s sauvegardes , la ma i n tenance,

l e s accè s depu i s l ’extér ieur, not re

connex i on internet… Bref la gestion de notre

infrastructure IT est ainsi prise en charge à 100%

par ipgarde ! J e n’ in terv iens p l u s du tout . . . E t

je sa i s que je peux compte r su r leur

p ro fe s s i onna l i sme !

Leur niveau de services et leurs connaissances

techniques sont réellement des atouts de taille.

Nous envisageons même de leur confier d’ici

que lque s temps , la ges t i on de not re

té léphon i e !

E t quo i de mieux qu’une anecdote pour

i l l u s t re r conc rè t emen t ce t état de fait :

n ou s avons connu une g ro s se panne

réseau avant même la s ignature du

cont ra t avec ipgarde. E t b i en ce son t

EUX qu i son t venu s nou s dépanne r a lo r s

que nou s n’ét ions pas enco re engagés

con t rac tue l l emen t . Preuve de leur

professionnalisme, de leur réactivité et de leur

sens de la satisfaction client ! »

ipgarde   |     téléphone : +33 (0)1  77 49 24 50 |  www.ipgarde.com

À PROPOS D’IPGARDE

ipgarde es t s péc ia l i sée d a n s la

sauvegarde, l ’hébergement cloud et la

m i s e en oeuvre de solutions de

vir tual i sation (serveurs, s tockage, poste de

travail) dédiées aux entreprises (TPE, PME, grands

com ptes , etc.).

S a mis s ion : a cco mp a gner s e s cl ients et

partenai res d a n s la m i s e en p l ace de

bout en bout d’infrastructures IT.

Basée à Valence TGV, Lyon et Paris, ipgarde fait de

l ’expertise, de la proximité, a ins i q ue de l a

qual i té de service s e s valeurs charn ières .

BÉNÉF ICES

• Une gestion de l’infrastructure 100 %  

externalisée

• Un gain de temps probant pour le  

responsable SI

• Des gains substantiels de production 

(pas   d’arrêts de chaîne liés à 

l’informatique)

http://www.ipgarde.com/

